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Programa de | nspeccion

Usted hatenido un accidente y hatenido que llevar su auto areparar. ¢Cémo sabe
gue las reparaciones se hicieron bien?

Los consumidores de California ahora pueden saberlo, al hacer que e Estado
inspeccione sus vehiculos, jsin cargo!

Antecedentes

Todo mundo ha oido historias de personas que han sido engafiadas por los talleres de
reparacion de carrocerias automotrices. Desaf ortunadamente, algunas de esas historias
son ciertas. Las investigaciones muestran que algunos talleres cambian € método de
reparacion sin notificar a cliente o ala compafia de seguros; jotros han llegado a grado
de cobrar reparaciones que ni siquiera hicieron!

A pesar de los esfuerzos por depurar laindustria de la reparacion de carrocerias
automotrices, estudios recientes descubrieron que todavia existe un elevado porcentaje de
fraude.

En € afio 2000, e gobernador Gray Davis firmé unainiciativade ley que requiere a
la Division de Reparaciones Automotrices (BAR) allevar a cabo un programa piloto para
determinar los fraudes que existen en laindustria. BAR recopilardlainformacion
inspeccionando los talleres de reparacion de carrocerias automotrices por todo el Estado.
Al finalizar las inspecciones, BAR enviara recomendaciones ala Legislaturaantes del 1
de septiembre del afio 2003.

¢Qué esta sucediendo ahora?
La Divisién de Reparaciones Automotrices tiene un programa piloto de dos afios,



donde se inspeccionan |os vehicul os de los consumidores para determinar si €l trabajo
realmente se realizo.
¢Como puedo participar?

Para calificar en el programa:

* Debera haber hecho alguna reparacién por choque en los Ultimos 120 dias;
* Los costos de lareparacion deben ser mayores de $2,500; y
* Deberatener unacopiade lafactura que incluyalas reparaciones realizadas.

Si usted califica, llame sin costo a (866) 881-1332 para programar una cita. Unavez
gue haga la cita, un inspector del Estado ira a su hogar u oficina cuando sea comodo para
usted. jY eso estodo! jLlame ahoral jLainspeccion es gratis!

Si losinspectores de BAR no encuentran discrepancias, €llos documentaran los
datosy le agradeceran su participacion. Si encuentran problemas con la reparacion, usted
tendralaopcion de:

* Que @ inspector presente una gqueja que serainvestigada por un representante de
campo de BAR;
¢ Llamar asu compafia de seguros para que le den seguimiento junto con BAR; o

e Elegir no dar seguimiento al asunto.

Cuaquiera que seala medida que €lija, lainformacién se convertird en parte
importante del informe final de BAR paralaLegislatura. BAR también puede el egir
investigar independientemente cualquier fraude que haya notado durante las
inspecciones.

Si su vehiculo hatenido reparaciones por chogque que cumplan con estos criterios, le
conviene gue inspeccionen su vehiculo durante el “Programa de Inspeccién de
Carrocerias Automotrices.” Los resultados finales seran beneficiosos paratodos los
consumidores.

Llame sin costo al Centro de Citas de Carrocerias Automotricesde BAR al:
(866) 881-1332
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